Bolletta per la fornitura di GAS NATURALE

@) POWERGAS e aconcusauo

Mercato Libero

Codice Cliente 00000000

MARIO ROSSI MARIO ROSSI
C.F./P.l. MRRRSS00000B000A
77777777777777777777777777777777777777777777777777777 VIA TAL DEI TALI, 1

00000 ITALIA

Fattura nr. 000000000000
Emessa il 12-06-2018
Periodo APRILE 2018 - MAGGIO 2018
Totale da Pagare € 171,61
Scadenza 9 luglio 2018
Pagamento CONTANTI Situazione Pagamenti

| pagamenti riferiti alle fatture emesse fino al 12-06-2018 risultano regolari - Grazie.
Rateizzazione Fattura rateizzabile

Informazioni relative alla fornitura Riepilogo delle Voci di Spesa

Indirizzo fornitura

VIA TAL DEI TALI,1 00000, ITALIA (IT)
Scala, piano , interno

Tipologia d'Uso Tipologia Cliente

Riscald. individuale + uso cottura cibi + produzione di Domestico
acqua calda sanitaria

Matricola Misuratore Classe Misuratore Coeffiente C
00000000 G4 1,012799
Data Attivazione Fornitura Codice REMI PCS (GJ/smc)
01-07-2009 34742500 0.0403051
- ‘a) SPESAPERLAMATERIAGAS 7816
Demominazione Contratto NATURALE
Powergas Light b) SPESA PER TRASPORTO, GESTIONE 52,19
,,,,, CONTATORE EONERISISTEMA .
Adesione Fatturazione On-Line e) ALTREPARTITE ¢ 1,48
dal 03-06-2015 f) _BONUSSOCIALE - 23,19
g) TOTALE IMPOSTE E IVA 62,97
Bonus Sociale GAS h) TOTALE DELLA BOLLETTA 171,61
La sua fornitura risulta ammessa alla compensazione della spesa per la fornitura
di gas naturale (cosiddetto Bonus Sociale Gas) ai sensi del Decreto Legge N. Dettag“o Imposte e IVA
185/08. La richiesta di rinnovo deve essere effettuata entro 052018
1) TOT. IVA Voci da a) ad e) Imponibile IVA
VA% | 073 . 0,07
s rein: WVA22% . 10701 . 23,73
Numeri Utili Pronto Intervento 2) Accise euro/smc Cons. (SMC) Imponibile IVA
Per segnalazione di fuga di IVA10% 013500 1319 | 018 0,02
t‘ Numero Verde 800 642660 gas, irregolarita o IVA 22% 0.120000 211,369 25,36 5,58
interruzione nella fornitura, | 3 At T o T T T T T T T T T A
W, Fax 0823 218989 & gratuito ed h24 tutti 3) Add:zmnale regionale euro/smc Cons. (SMC) Imponibile IVA
lE' giorni dell'anno. WA10% 0031000 1319 | 004 | 0,00
0,
M eMail info@powergas.it WA22% _ 0031000 211369 ________ 655 . 144
Internet www.powergas.it A 800.900.999

Autolettura

Potra comunicare l'autolettura telefonicamente al Numero Verde
800.642.660, da cell. al 0823459847, WhatsAPP al 393.88.68.727 o da
sito internet www.powergas.it nella sezione 'Autoletture’

Periodo utile per la comunicazione: dal 26/07/2018 al
31/07/2018

POWERGAS CLIENTI srl - Sede Legale ed Amministrativa: 81100 CASERTA (CE) - Via Appia Loc. Lo Uttaro Snc - P.lva 03053750166
Sito: www.powergas.it - E-mail: info@powergas.it - N° verde: 800642660 - Cell. 0823459847 - Fax 0823218989



Letture e Consumi

Tipologia Lettura Data Lettura Lettura (MC) Tipologia Consumi Consumo* (SMC) Tot.Consumo* (SMC)
Autolettura 31/03/2018 10.224,00 0,00 0,00
Autolettura 31/05/2018 10.434,00 Effettivi 212,688 212,688

*Ai consumi dal 1/07/09 é applicato un coefficiente correttivo "C" dei volumi pari a 1.012799. Eventuali consumi stimati saranno oggetto di successivi ricalcoli.

Costo medio della fornitura

Non esistono consumi stimati addebitati in bollette precedenti per i quali restituire gli
importi pagati.

Costo medio unitario della bolletta 0,81 euro/SMC

Costo medio unitario della materia prima IVA

inclusa 0,25 euro/SMC

Consumo Annuo (smc) 1.145,000

Consumo negli ultimi 12 mesi
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Informazioni su aggiornamenti di prezzi e tariffe
Delibere ARERA di riferimento: ARG/gas 64/09 (TIVG), 514/2013/R/gas (RTTG), 60/2015/R/gas, 451/2015/R/gas, 455/2015/R/gas

Assicurazione Gas

Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura assicurativa contro gli incidenti da
gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dell'Autorita per I'energia elettrica e il gas. Per ulteriori informazioni si puo contattare lo Sportello per il consumatore di energia
al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.autorita.energia.it

Bonus Sociale

dal 01/03/2018 al 31/03/2018 Bonus Gas 01/03/2018 - 31/03/2018 -7,81 -1,72 22,00
dal 01/04/2018 al 30/04/2018 Bonus Gas 01/04/2018 - 30/04/2018 7,81 1,72 22,00
dal 01/04/2018 al 30/04/2018 Bonus Gas 01/04/2018 - 30/04/2018 -30,25 -6,66 22,00
dal 01/04/2018 al 30/04/2018 Bonus Gas 01/04/2018 - 30/04/2018 7,06 1,55 22,00
dal 01/04/2018 al 30/04/2018 Bonus Gas 01/04/2018 - 30/04/2018 7,81 1,72 22,00
dal 01/05/2018 al 31/05/2018 Bonus Gas 01/05/2018 - 31/05/2018 -7,81 -1,72 22,00
IMPORTI AGGIUNTIVI

dal 31/03/2018 al 31/03/2018 Canone comunale Marzo 2018 0,49 0,11 22,00
dal 30/04/2018 al 30/04/2018 Canone comunale Aprile 2018 0,49 0,11 22,00
dal 30/04/2018 al 30/04/2018 Canone comunale Aprile 2018 -0,49 -0,11 22,00
dal 30/04/2018 al 30/04/2018 Canone comunale Aprile 2018 1,48 0,33 22,00
dal 30/04/2018 al 30/04/2018 Canone comunale Aprile 2018 -0,49 -0,11 22,00
dal 30/04/2018 al 30/04/2018 Canone comunale Aprile 2018 -0,49 -0,11 22,00
dal 31/05/2018 al 31/05/2018 Canone comunale Maggio 2018 0,49 0,11 22,00

Totale Dettaglio Altre Partite -21,71 -4,78

POWERGAS CLIENTI srl - Sede Legale ed Amministrativa: 81100 CASERTA (CE) - Via Appia Loc. Lo Uttaro Snc - P.lva 03053750166
Sito: www.powergas.it - E-mail: info@powergas.it - N° verde: 800642660 - Cell. 0823459847 - Fax 0823218989



Avvertenze
SCADENZA - PROVA DI AVWVENUTO PAGAMENTO

La prova dell'avvenuto pagamento & costituita dalla presentazione della ricevuta di versamento quietanzata dall'ufficio presso cui € stato eseguito. Qualora il
pagamento avvenga dopo la scadenza nella bolletta seguente saranno addebitati i relativi interessi di mora, nelle modalita stabilite dall'Autorita per I'Energia
Elettrica e il Gas con delibera: 229/2001 e successive modifiche ed integrazioni, a decorrere dal giorno successivo.Fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto

dal Contratto, il Fornitore applichera interessi moratori calcolati su base annua, pari al tasso ufficiale di riferimento (TUR) aumentato di 7,5 punti percentuali.

Modalita di pagamento:

| clienti Powergas possono pagare le fatture del gas o dell’energia elettrica attraverso queste diverse modalita:
- Direttamente in sede in Via Appia Loc Lo Uttaro, Caserta (senza spese postali)

- Presso qualsiasi ufficio postale (con annesse spese postali)

- Presso qualsiasi Tabacchi rientrante nel circuito della Banca ITB (con annesse spese per il servizio)

- Attraverso il bonifico intestato a Powergas Clienti srl (causale numero/i di fattura/e)

IBAN
Per i pagamenti delle fatture Gas: IT84 F076 0114 9000 0005 4556 816 (causale numero/i di fattura/e)
Per i pagamenti delle fatture Luce: IT66 TO76 0114 9000 0100 7942 533 (causale numero/i di fattura/e)

SOLLECITO DI PAGAMENTO
Qualora il cliente abbia provveduto al pagamento delle fatture indicate, € necessario comunicarne gli estremi a mezzo fax al n. 0823-218989.

MODALITA' DI SOSPENSIONE FORNITURA GAS PER MOROSITA'

L'Azienda, prima di interrompere la fornitura del gas, invia al cliente inadempiente, un sollecito di pagamento, con addebito delle spese di spedizione. In
difetto, provvede a chiederne alla societa di distribuzione territorialmente competente la sospensione della fornitura. | costi delle operazioni di sospensione e
riattivazione della fornitura saranno addebitati all'utente oltre iva.

PRONTO INTERVENTO
Per segnalazione di fuga di gas, Irregolarita o Interruzione nella fornitura & gratuito ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno.

Comunicazioni

IL PUNTO SULLA SICUREZZA

| locali dove sono installati apparati funzionanti a gas devono possedere una griglia per permettere il ricambio d'aria dell'ambiente (presa d'aria).ll tubo di
gomma ¢ il tubo che collega la cucina e il forno a gas al rubinetto del gas: deve portare la dicitura UNI-CIG 7140 e la data di scadenza.Gli apparecchi di
cottura ad incasso devono essere collegati con raccordi idonei metallici, non soggetti a scadenza.

IN CASO SI AVVERTA ODORE DI GAS:

- non fumare, né accendere fiammiferi o accendini;

- non azionare interruttori, campanelli, apparecchi elettrici o telefonici perché un'eventuale scintilla creata dal loro funzionamento potrebbe innescare
un'esplosione;

- chiudere la valvola principale del contatore;

- da un telefono esterno al locale dove si avverte I'odore di gas chiamare immediatamente il pronto intervento attivo 24 ore su 24 per 365 giorni.

IL PUNTO SUL RISPARMIO ENERGETICO

Per evitare sprechi, la fiamma deve essere ben regolata. Deve essere stabile, silenziosa e di colore azzurro.

Non é regolata correttamente se appare debole, tendente al giallo, troppo lunga e rumorosa, ovvero, distaccata dal frangifiamma.

IL CONTACT CENTER N. 800.64.26.60 e attivo dal lunedi al giovedi dalle 9 alle 12,30 e dalle 15 alle 18.30, e il venerdi dalle 9 alle 12,30. Il servizio
del tutto gratuito.

| clienti sono pregati di segnalare il proprio codice cliente, su qualunque comunicazione diretta alla POWERGAS CLIENTI.

Il pagamento si pud effettuare, presso gli uffici postali con I'aggravio delle spese previste.

Inoltre, il pagamento della bolletta pu6 essere effettuato per contanti presso la sede Aziendale in via Appia loc. Lo Uttero - Caserta dal Lunedi al giovedi
dalle 9,00 alle 12,30 e dalle 15,00 alle 18,30 ed il venerdi 9,00 - 12,30

RECAPITO RECLAMI / INFORMAZIONI

Recapiti a cui inviare le richieste scritte di reclami / richieste informazioni
Fax: 0823218989

Posta elettronica: reclami@powergas.it

Posta: Powergas Clienti srl — Via Appia Loc. Uttero snc — 81100 Caserta

Utilizzare il modulo “reclamo” scaricabile sul sito : www.powergas.it, sezione “Modulistica”, oppure indicare i seguenti dati minimi:

- Nome e Cognome

- Indirizzo di fornitura

- Indirizzo postale, diverso dall’indirizzo di fornitura, o di posta elettronica per I'invio della risposta.

- Il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

- Il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove disponibile o, qualora non
disponibile, il codice cliente;

- Una breve descrizione dei fatti contestati.

POWER WEB BOLLETTA

I servizio gratuito Powergas Web Bolletta ti permette di scaricare le fatture di gas e luce in un comodo formato elettronico (PDF) direttamente nella tua
casella e-mail.

Scegliendo il servizio Powergas Web Bolletta hai un doppio vantaggio:

- risparmi il contributo di spedizione della fattura di gas o luce, pari a 1,30 centesimi di Euro piu IVA

- aiuti I'ambiente risparmiando la carta.

Puoi attivare il servizio Powergas Web Bolletta nei seguenti modi:

- direttamente dall’ Area Clienti aderendo alla fattura digitale

- chiamando il n. verde 800 642 660 (da cell 0823 459 847) con I aiuto di un consulente telefonico
- via mail inviando una richiesta a info@powergas.it

POWERGAS CLIENTI srl - Sede Legale ed Amministrativa: 81100 CASERTA (CE) - Via Appia Loc. Lo Uttaro Snc - P.lva 03053750166
Sito: www.powergas.it - E-mail: info@powergas.it - N° verde: 800642660 - Cell. 0823459847 - Fax 0823218989



'Gentile Cliente,

la legge sulla concorrenza 124/17 stabilisce che dal 1° luglio 2019 tutti i clienti di energia elettrica e gas trovino contratti di fornitura SOLO sul mercato libero.
Da quella data i contratti in regime di maggior tutela, con prezzi aggiornati dall'Autorita, non saranno piu disponibili: € quindi importante informarsi per tempo
sulle novita e le opportunita previste, anche consultando il sito dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) www.arera.it o chiamando
il numero verde 800 166 654.'
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