
 

 

 
 

Spett.le  
Powergas Clienti Srl 

Via Appia, loc. Lo Uttaro snc 
81100 - Caserta 

 

Richiesta per la risoluzione del rapporto contrattuale di fornitura 
 
 
Cod. cliente …………………………………. 
 
Il/la  sottoscritto/a – rag. sociale ………………………………………..…….……………………...………                  
 

 
Intestatario/a della fornitura:   
 
[   ] GAS    PDR  ……..…………………………..……    Matr. Contatore……………………………….. 
 
[   ] ENERGIA ELETTRICA    POD ……………………………………….. 
 
ubicata in: 
 
via/piazza…………….…………………………………………………………...………..   n° ……..……. 
 
Scala ………..    Piano ………..     Interno …………. 
 
Città…………………………………………………………………….……….    Prov. …..……….. 
 
Tel. …………………………………..……    e-mail ……………..………..……………………………………. 

 
 
Identificato dalla copia della Carta d’identità e del codice fiscale validi, in allegato 
 

CHIEDO 
 
La risoluzione del/i seguenti contratto/i di fornitura con la società Powergas Clienti Srl  
 

 Contratto di fornitura Gas dalla data: …………………………….. 
 

 Contratto di fornitura Energia elettrica dalla data: …………………………….. 
 
Consapevole che la data effettiva di cessazione potrà essere successiva a quella richiesta, in base alla 
disponibilità delle società di distribuzione competenti che effettueranno le operazioni di chiusura/distacco 
dei contatori. Sollevando la Powergas Clienti srl da ogni responsabilità non imputabile alla stessa. 
 
 

Recapito ultima fattura 
 
[   ] posta           [   ] e-mail : ………………………………..…………………………….. 
 
Nome …………………………………..………  Cognome ……………..……………………………….. 
 
Via/piazza …………………………………………………….…………  n° ………..  CAP ……………………. 
 
Città ………………………………………………………   Prov. ……………… 
 
Luogo ………………………….     data …….………..        …….……………..……………………………. 
                                                                                                                                                             Il richiedente 



 

 

 

INFORMAZIONI DA FORNIRE AL CLIENTE FINALE PER L’UTILIZZO IN SICUREZZA 
DELL’ELETTROVALVOLA INTEGRATA NEGLI SMART METER G4-G6 

Disattivazione della fornitura 

La fornitura gas sarà disattivata da remoto mediante chiusura dell’elettrovalvola presente sul contatore gas (salvo 
che risulti impossibile effettuare l’operazione per motivi tecnici). 
 
Il Distributore competente di zona attuerà la chiusura da remoto e, in caso non sia fattibile, la fornitura rimarrà 
attiva sino all’esecuzione fisica dell’intervento sul posto. 
 
La chiusura dell’elettrovalvola determina l’interruzione del flusso di gas agli apparecchi di utilizzo (caldaia, 
scaldaacqua, piano cottura ecc.) e, nel caso in cui essi siano in funzione, provoca lo spegnimento delle fiamme 
e l’intervento dei dispositivi di blocco e di sicurezza (es. termocoppie) eventualmente presenti sugli apparecchi. 
 
Di seguito si riportano alcune precauzioni che il cliente è tenuto ad adottare in queste situazioni: 

- E’ necessario spegnere tutti gli apparecchi di utilizzazione alimentati a gas e chiudere preventivamente tutti i 
rubinetti di intercettazione posti a monte dei collegamenti degli apparecchi di utilizzazione a gas; 

- In caso di esecuzione di lavori sull’impianto di utenza gas è obbligatorio rivolgersi ad un installatore abilitato ai 
sensi del DM 37/08; 

- Solo l’installatore abilitato a titolo per modificare l’impianto di utenza o per installare/disinstallare in sicurezza gli 
apparecchi di utilizzazione; 

- Qualora si intendano disinstallare apparecchi di utilizzazione sarà comunque sempre necessario l’intervento di 
un installatore abilitato, che dovrà chiudere le predisposizioni dei collegamenti rimaste libere dopo la rimozione 
degli apparecchi con un idoneo tappo. 

Nel caso in cui il possesso dell’immobile in questione passi (per esempio vendita dell’immobile, cessazione di 
contratto di locazione) ad un soggetto diverso, il cliente finale dovrà trasferire al nuovo possessore tutte le 
informazioni e le avvertenze in questione in quanto rilevanti. 

In contenuti sono estratti dal paragrafo 4.2.3 dalla UNI/TS 11689/22 “Sistemi di misurazione del gas – 
Dispositivi di misurazione del gas su base oraria – Telegestione del contatore – utilizzo in sicurezza 
dell’elettrovalvola integrata”  

Nel caso in cui il contatore sia posizionato all’interno della unità abitativa / appartamento, si suggerisce 
successivamente di chiudere anche la valvola meccanica posizionata a monte del contatore (qualora presente).

 


